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Datenschutzerklärung 
der Language Box GmbH  Mai 2018 

 

 

1. Welche Personendaten bearbeiten wir? 

 

 

  

 
1.1 Ihre technischen Daten 

− Ihre IP-Adresse 

− Der Domainname Ihres Internetdienstanbieters 

− Die Art Ihres Betriebssystems, Webbrowsers und der Oberfläche 

− Datum und Uhrzeit Ihres Websitebesuches 

−  

 

 
1.2 Ihre Kontaktdaten 

− Geschlecht (Anrede) 

− Name 

− Vorname 

− Adresse 

− Telefonnummer 

− E-Mail-Adresse 

 
1.3 Ihre beruflichen Daten 

− Berufsbezeichnung 

− Arbeitsstelle 

− Abschlüsse (Aus- und Weiterbildung) 

− Berufliche Kompetenzen 

− Arbeitsbereich und Branche  
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2. Zu welchen Zwecken bearbeiten wir Ihre Personendaten? 

 

 

 

 

3. Wie lange speichern wir Ihre Personendaten? 

 

 

4. Wie wird Ihr Websitebesuch aufgezeichnet? 

4.1 Server-Logdateien 

 

 

 
4.2 Google Analytics 
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  

 

 

 
4.3 Webformulare 

Auf unserer Website haben Sie verschiedene Möglichkeiten, mit der Language Box GmbH via Formular in 

Kontakt zu treten. Nachfolgend finden Sie nähere Informationen zur Datenbearbeitung durch das Kontakt-

formular, Beratungsgesprächsformular, Newsletterformular, LSP-Anmeldeformular im LSP-Bereich und 

durch «Die Box». 

a)  

Per Kontaktformular oder Beratungsgesprächsformular übermittelte Kontaktdaten sowie sonstige An-

gaben (z. B. Nachrichtenfeld) werden gespeichert, um Ihre Anfrage sowie weitere Anschlussfragen be-

arbeiten zu können. 

Die Bearbeitung der in das Kontaktformular oder Beratungsgesprächsformular eingegebenen Daten 

erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwilligung mittels Klicken auf «Senden» (Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-DSGVO) und 

unserer berechtigten Interessen der Kontaktpflege und Neukundengewinnung (Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-

DSGVO). 

Über das Kontaktformular oder Beratungsgesprächsformular übermittelte Daten verbleiben bei uns, bis 

Sie uns zur Löschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder keine Notwendig-

keit der Datenspeicherung mehr besteht. Zwingende gesetzliche Bestimmungen  insbesondere Auf-

bewahrungsfristen  bleiben unberührt. 

b)  

Per Newsletterformular übermittelte Kontaktdaten werden gespeichert und ausschliesslich für den Ver-

sand unseres Newsletters «Language Box News» benutzt. Ergänzende Daten sind nicht notwendig für 

den Erhalt der Newsletter, deren Angabe ist freiwillig. 

Die Bearbeitung der in das Newsletterformular eingegebenen Daten erfolgt auf Grundlage Ihrer Einwil-

ligung mittels Klicken auf «Senden» (Art. 6 Abs. 1 lit. a EU-DSGVO) und unseres berechtigten Interesses 

der Direktwerbung (Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO). 

Zur Einrichtung des Newsletter-Abonnements eingegebene Daten werden im Falle der Abmeldung 

gelöscht. Sollten diese Daten für andere Zwecke und an anderer Stelle an uns übermittelt worden sein, 

verbleiben diese weiterhin bei uns, bis Sie uns zur Löschung auffordern, Ihre Einwilligung zur Speiche-

rung widerrufen oder keine Notwendigkeit der Datenspeicherung mehr besteht. Zwingende gesetzli-

che Bestimmungen  insbesondere Aufbewahrungsfristen  bleiben unberührt.  

http://tools.google.com/dlpage/gaoptout
https://www.languagebox.ch/de/kontakt/
https://www.languagebox.ch/de/kontakt/
https://www.languagebox.ch/de/beratungsgespraech/
https://www.languagebox.ch/de/anmeldung-language-box-news/
https://www.languagebox.ch/de/lsp-bereich/
https://www.languagebox.ch/de/die-box/
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c)  

Dieses Angebot von Language Box dient der professionellen und fachgerechten Vermittlung von 

Sprachdienstleistern (LSP) an unsere Kunden. Per LSP-Anmeldeformular eingegebene Daten werden 

von uns gespeichert und als Entscheidungsgrundlage für die Aufnahme in unsere LSP-Datenbank und 

Vermittlung an unsere Kunden benutzt. Die uns übermittelten Daten werden nicht veröffentlicht und 

dienen ausschliesslich dem oben erwähnten Zweck sowie der Weiterleitung von wichtigen Informati-

onen seitens der Language Box GmbH. Ihre Daten werden auch nicht zu Werbezwecken verwendet 

oder an sonstige Dritte weitergegeben. 

Die über das LSP-Anmeldeformular übermittelten Daten verbleiben bei uns, bis Sie uns zur Löschung 

auffordern, Ihre Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder keine Notwendigkeit der Datenspeiche-

rung mehr besteht. Zwingende gesetzliche Bestimmungen  insbesondere Aufbewahrungsfristen  

bleiben unberührt. 

d)  

Die Daten, die Sie über das Frageformular der Unterseite «Die Box» eingeben, werden in CSV-Dateien 

gespeichert und statistisch ausgewertet, damit wir unser Dienstleistungsangebot optimieren können. 

Ausserdem dienen uns diese Daten als Gesprächsgrundlage, wenn Sie uns für eine Beratung kontaktie-

ren. 

Die Bearbeitung der in «Die Box» eingegebenen Daten erfolgt auf Grundlage unseres berechtigten In-

teresses, das Dienstleistungsangebot kontinuierlich zu verbessern (Art. 6 Abs. 1 lit. f EU-DSGVO). 

Die dabei erfassten IP-Adressen werden nach einem Jahr automatisch gelöscht. 

 

5. An wen geben wir Ihre Personendaten weiter? 

 

Metanet AG Microsoft Office 365

MailChimp Google Analytics  

 

Metanet AG, Microsoft Office 365, MailChimp Google 

Analytics. 

 

6. Wo werden Ihre Daten bearbeitet? 

Ihre Daten werden in der Schweiz, in Deutschland und in den USA bearbeitet. Die Datenspeicherung aus-

serhalb der Schweiz und der EU erfolgt gestützt auf Art. 6 Abs. 1 und Art. 6 Abs. 2 lit. a DSG und einen Ange-

messenheitsbeschluss durch die EU-Kommission nach Art. 45 EU-DSGVO («Privacy Shield»). 
  

https://www.metanet.ch/about_metanet/rechtliches
https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement
https://mailchimp.com/legal/privacy/
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de
https://support.google.com/analytics/answer/6004245?hl=de
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7. Was sind Ihre Rechte? 

Sie können jederzeit folgende Rechte ausüben: 

− Eine Auskunft über Ihre bei uns gespeicherten Daten und deren Bearbeitung einholen (Art. 8 DSG und 

Art. 15 EU-DSGVO). 

− Die Berichtigung von inkorrekten Personendaten beantragen (Art. 5 Abs. 2 DSG und Art. 16 EU-DSGVO). 

− Die Löschung Ihrer bei uns gespeicherten Daten beantragen (Art. 15 Abs.1 DSG und Art. 17 EU-DSGVO). 

− Die Speicherung und Bearbeitung Ihrer Daten einschränken, sofern wir Ihre Daten aufgrund gesetzlicher 

Pflichten noch nicht löschen dürfen (Art. 15 Abs.1 DSG und Art. 18 EU-DSGVO). 

− Gegen die Speicherung und Bearbeitung Ihrer Daten bei uns Widerspruch erheben (Art. 21 EU-DSGVO). 

− Die Übertragbarkeit Ihrer Daten, die wir auf Grundlage Ihrer Einwilligung oder in Erfüllung eines Vertrags 

bearbeiten, an sich oder an Dritte beantragen; die Bereitstellung erfolgt in einem digitalen Format (Art. 

20 EU-DSGVO). 

− Sie haben ausserdem jederzeit die Möglichkeit, eine bereits erteilte Einwilligung zur Datenbearbeitung 

seitens der Language Box GmbH zu widerrufen (Art. 15 DSG und Art. 7 Abs. 3 EU-DSGVO). 

  

info@languagebox.ch

 

 

8. Welche organisatorischen und technischen Vorkehrungen haben wir 
getroffen, um Ihre Daten zu schützen? 

 

 

9. Haben Sie Fragen zu Ihren Personendaten? 

 

patrizia.napoli@languagebox.ch 
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